SOLUCIONES
COMERCIALES
VISA

A través de su Programa Internacional de Servicios para Gobiernos, Visa se ha convertido en lider mundial en
soluciones de pagos y administracion de informacién para los gobiernos de todo el mundo. Visa ayuda a los
gobiernos a mejorar sus costos y a operar mas eficazmente.

Programas de Gobierno alrededor del mundo

= Estados Unidos En 1988, Visa puso su gran experiencia en pagos a disposicion del sector publico, al
desarrollar Visa Compras (Visa Purchase) para el gobierno federal de EUA. En el afio fiscal 2001, el
gasto del gobierno federal en productos Visa totalizé mas de $15 mil millones. La Administracion de los
Servicios Generales de EUA (US General Services Administration -GSA) estim6 que Visa Purchase les
ahorra un promedio de $54 por transaccion en comparacion con su sistema de pedidos de compra en
papel. Con mas de 25 millones de transacciones en el 2001, Visa ayuddé al gobierno de EU a ahorrar
aproximadamente $1,4 mil millones.

= Reino Unido En el RU, en octubre de 1997 se lanz6 el programa de la Tarjeta de Adquisiciones del
Gobierno (Government Procurement Card-GPC). Sobrepasé el millén de transacciones a mediados del
2001, ya que 15.000 titulares de Visa gastaron mas de £103 millones (US$153 millones) en el afio.

= Alrededor del mundo Casi 1.000 agencias de gobierno en 18 paises y 5 continentes utilizan
programas Visa, obteniendo un éxito medible en lugares tan diversos como Canada, Hong Kong,
Australia y Brasil.

Caracteristicas y Beneficios del Programa Visa para Gobiernos

Las soluciones Visa permiten disminuir los costos operativos, acelerar el proceso de compras y simplificar los
procesos contables, al reducir las requisiciones, aprobaciones, érdenes de compra, facturas y cheques
basados en papel.

= Tarjetas de Compras Institucionales Visa Compras Institucionales minimiza los gastos e incrementa
la eficiencia de los procesos de adquisicion de las agencias al optimizar los controles y maximizar las
funciones de informes.

= Tarjetas de Viaje Las tarjetas Visa Viajes mejoran el control de la administracién sobre los gastos de
los empleados, aseguran el cumplimiento de las politicas de precios y viajes y ofrecen la aceptaciéon mas
amplia en el mundial. Asimismo presentan opciones de informes y facturacién que se adaptan a las
necesidades del cliente.

= Mejores Soluciones Los productos para gobierno en EUA de Visa incorporan funciones adicionales de
servicio a la cartera actual de productos para programas maduros de gobierno. Estos beneficios
adicionales incluyen las Tarjetas Flota (Fleet Cards), Tarjetas Integradas (Integrated Cards) y varias
mejoras, tales como transferencias entre departamentos. La capacidad de ofrecer soluciones
personalizadas demuestra la flexibilidad y valor de Visa.

= Informes Completos de Administraciéon Las soluciones Visa se integran con los sistemas contables
internos, permitiendo asi un sistema completo y global de informes administrativos. Debido a que la
solucién Visa puede personalizarse para satisfacer las necesidades de las agencias, esta constituye una
herramienta poderosa y conveniente.

= Tecnologias Emergentes Combinando Visa Compras Institucionales con el comercio electrénico, las
agencias de gobierno pueden automatizar las compras institucionales con catalogos y centros
comerciales electrénicos. Visa se encuentra a la vanguardia de la tecnologia de microcircuitos y le ofrece
al gobierno de EUA soluciones de tarjetas inteligentes de una sola y de mdltiples funciones.

= Experiencia Visa es el proveedor principal de servicios de pago para gobiernos a las entidades
publicas alrededor del mundo. Con casi 15 afios de experiencia en pagos de gobierno, la capacidad de
Visa incluye mejores practicas, desarrollo de productos y capacitacion en programas para potenciales
emisores y clientes de gobierno.

= Aceptacion amplia Los productos Visa poseen la aceptacion y utilidad mas amplia en mas de
25 millones de comercios y 750.000 cajeros automaticos en mas de 130 paises.

Acerca de Visa Visa es la marca de pagos lider en el mundo. Las tarjetas marca Visa generan méas de US$2 billones en
volumen anual y son aceptadas en mas de 23 millones de lugares fisicos en todo el mundo, inclusive mas de 750.000
cajeros automaticos. La organizacion Visa juega un rol primordial en el desarrollo de nuevos productos de pagos y
novedosas tecnologias para beneficiar a sus 21.000 instituciones financieras miembros y sus clientes tarjetahabientes.
Visa es lider en pagos por Internet y pionero en la creacién del u-comercio, o comercio universal - la capacidad de
comercializar en cualquier lugar, en cualquier momento y de cualquier manera. Para mas informacion, visite www.visa.com.

Para mayor informacién sobre las Soluciones Comerciales Visa, comuniquese con gobierno@visa.com.
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